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Weiterbildung für Verwaltungsangestellte 
 

«Menschen mit Demenz als Kunden» 
 
 
Zielgruppe:  
Verwaltungsangestellte der Gemeinden im Kanton Luzern  
 
Inhalte/Themen der Veranstaltung:  
 Demenz: Definition, Diagnose und Behandlungsmöglichkeiten 
 Wie erkenne ich einen Menschen mit Demenz? – Anzeichen 
 Demenzkranke Menschen als Kunden - Tipps für den Umgang im Arbeitsalltag: 

• Was löst die Diagnose Demenz bei den Betroffenen und deren Angehörigen aus? 

• Wie begegnen wir Menschen mit Demenz am Schalter? 

• Welche Unterstützungsmöglichkeiten gibt es? Angebote im Kanton Luzern 
 Rechtliche Sichtweise der Urteilsfähigkeit/ Urteilsunfähigkeit 
 Selbsterfahrung mit dem Demenzsimulator und besprechen von Fallbeispielen (nur bei vor Ort-

Schulung) 
 
Daten: 
 Vor Ort-Schulung: Donnerstag, 7. November 2024, 8.15 – 11.30 Uhr,  

Gemeindeverwaltung Wolhusen 
 Online-Schulung: Donnerstag, 21. November 2024, 8.30 – 11.00 Uhr,  

per Teams 
 
Ablauf:  
 Fachinput (Krankheitsbild + Tipps im Umgang/ Arbeitsalltag)  
 Selbsterfahrung mit Demenzsimulator (nur bei vor Ort-Schulung) 
 Pause 
 Fachinput (Rechtliche Sichtweise) durch KESB 
 Besprechung Fallbeispiele / Klärung offene Fragen 
 
Referentin:  
Karin Meier-Meier, Geschäftsleiterin Alzheimer Luzern 
Erika Steinmann, KESB Region Entlebuch, Wolhusen und Ruswil 
 
Kosten: 
Schulung vor Ort Fr. 100.–, Schulung Online- Fr. 70.– 
 
Anmeldung an: 
Alzheimer Luzern per Mail luzern@alz.ch oder Telefon an 041 500 46 86 bis 28. Oktober 2024. 
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